POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Fecha de Inicio de Vigencia: 31 de Julio 2026

1. INTRODUCCION

MAGIC IDEAS S.A.S., sociedad constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia,
identificada con NIT No. 901.853.900- 2, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., reconoce la
importancia de la proteccion de los datos personales y del derecho fundamental al habeas data
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.

En desarrollo de este compromiso, MAGIC IDEAS adopta la presente Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales, mediante la cual establece los principios, procedimientos, derechos,
obligaciones y medidas aplicables al tratamiento de la informacién personal recolectada a través de sus
productos digitales, aplicaciones moviles, sitios web, plataformas tecnoldgicas, canales fisicos vy
electrénicos, incluyendo, entre otros, la plataforma MAGIC EVENTS, asi como cualquier otro servicio o
producto desarrollado por la Compaiiia.

Para efectos de la presente Politica, cuando se haga referencia a MAGIC EVENTS, se entendera que
corresponde a un producto, plataforma tecnolégica y marca comercial propiedad de MAGIC IDEAS
S.AS.

El acceso, registro y utilizacion de los servicios ofrecidos por MAGIC EVENTS implica que el titular de los
datos personales ha sido informado acerca de la presente Politica y de las finalidades para las cuales
sus datos podran ser tratados, sin perjuicio de las autorizaciones especificas que deban obtenerse
cuando la legislacion colombiana asi lo exija.

PARAGRAFO: A la fecha de entrada en vigencia de la presente Politica, los servicios tecnoldgicos
ofrecidos por MAGIC EVENTS se encuentran disponibles para establecimientos, actividades,
experiencias y aliados ubicados en la ciudad de Bogota D.C. La Compafia podra ampliar su cobertura

territorial a otras ciudades o paises, caso en el cual actualizara, cuando resulte necesario, la presente
Politica y los documentos legales correspondientes.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Para todos los efectos legales
relacionados con la presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, el Responsable
del Tratamiento es:

Razon Social: MAGIC IDEAS S.A.S.

Producto Digital Principal: MAGIC EVENTS

NIT No.: 901.853.900 -2

Domicilio Principal: Bogota D.C., Republica de Colombia.

Sitio Web Corporativo: https://magicideas.com.co/

Sitio Web del Producto: https://magic-events.co/



https://magicideas.com.co/
https://magic-events.co/

Correo Electrénico: business@maaicideas.com.co

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Area de Proteccion de Datos Personales de MAGIC EVENTS.

MAGIC EVENTS, en su calidad de Responsable del Tratamiento, determinara las finalidades y
condiciones bajo las cuales se realizara el tratamiento de los datos personales recolectados a través de
la aplicacién movil, el sitio web y los demas canales fisicos o electrénicos habilitados para la prestacion
de sus servicios.

PARAGRAFO PRIMERO: La Compaiiia podra apoyarse en terceros especializados para la ejecucion de
determinadas actividades relacionadas con el tratamiento de datos personales. En tales eventos, exigira
a dichos terceros el cumplimiento de los estandares de seguridad, confidencialidad y proteccién de la
informacion previstos en la legislacién colombiana y en la presente Politica.

PARAGRAFO SEGUNDO: La presente Politica sera aplicable a todos los datos personales recolectados
mediante cualquiera de sus productos digitales, incluyendo, entre otros:

Magic Events

Magic Events Business

Magic Events Partners

Sitios web

Aplicaciones moviles

APIs

Paneles administrativos

Plataformas empresariales

Cualquier otro desarrollo tecnoldgico presente o futuro de Magic Ideas S.A.S.

PARAGRAFO TERCERO: Las bases de datos personales utilizadas en la operacion de la
plataforma MAGIC EVENTS son de propiedad de MAGIC IDEAS S.A.S., quien actua como
Responsable del Tratamiento conforme a la Ley 1581 de 2012.

Los establecimientos aliados, partners estratégicos y terceros Unicamente accederan a la informacion
estrictamente necesaria para la ejecucién de los servicios contratados, actuando como Encargados del
Tratamiento o Responsables independientes cuando la ley asi lo determine.

3. OBJETIVO: La presente Politica tiene por objeto establecer los criterios, lineamientos, procedimientos
y condiciones bajo los cuales MAGIC IDEAS S.A.S., como Responsable del Tratamiento, realizara el
tratamiento de los datos personales de los titulares, garantizando el respeto por sus derechos
fundamentales dando cumplimiento estricto a la normatividad vigente de proteccion de Datos Personales,
de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 del 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas disposiciones que
las modifiquen.

En particular, esta Politica busca:

a. Garantizar el tratamiento adecuado, transparente, seguro y responsable de los datos personales
recolectados por MAGIC IDEAS a través de la Plataforma MAGIC EVENTS.
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b. Informar a los titulares sobre las finalidades para las cuales se recolecta, almacena, utiliza, transmite,
transfiere, actualiza, conserva y, cuando corresponda, elimina su informacion personal.

c. Establecer los derechos que asisten a los titulares de los datos personales y los mecanismos
dispuestos por MAGIC IDEAS a través de la Plataforma MAGIC EVENTS para garantizar su ejercicio
efectivo.

d. Definir las obligaciones que deberan cumplir los colaboradores, establecimientos aliados y demas
terceros que intervengan en el tratamiento de datos personales por cuenta de MAGIC IDEAS a través de
la Plataforma MAGIC EVENTS.

e. Establecer los procedimientos internos para atender consultas, solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos relacionados con el ejercicio del derecho de habeas data.

f. Implementar medidas de seguridad juridicas, administrativas, técnicas y organizacionales orientadas a
proteger la informacion personal contra pérdida, acceso no autorizado, alteracion, destruccion,
divulgacion o cualquier tratamiento contrario a la legislacion vigente.

g. Promover una cultura institucional de proteccion de datos personales basada en los principios de
legalidad, transparencia, responsabilidad, confidencialidad y seguridad de la informacién.

h. Generar confianza entre los usuarios, establecimientos aliados y demas grupos de interés mediante la
adopcion de buenas practicas en materia de privacidad y proteccion de datos personales.

La presente Politica serd de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores, directivos,
establecimientos aliados, encargados del tratamiento y cualquier persona que, por razén de sus
funciones o de su relacién con MAGIC IDEAS a través de la Plataforma MAGIC EVENTS, tenga acceso
a datos personales cuyo tratamiento sea responsabilidad de la Compafiia.

4. MARCO NORMATIVO: La presente Politica se fundamenta en las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias vigentes en la Republica de Colombia en materia de proteccién de datos
personales, comercio electronico, seguridad de la informacion y derechos de los consumidores.

5. DEFINICIONES: Para efectos de la presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales, las expresiones que se relacionan a continuacion tendran el significado que se les atribuye
en el presente

a. MAGIC IDEAS: Sociedad comercial propietaria de la plataforma Magic Events y de los demas
productos, desarrollos tecnologicos, software, marcas, bases de datos y activos de propiedad
intelectual que desarrolle.

b. MAGIC EVENTS: Producto digital, aplicacibn movil, sitio web y plataforma tecnolégica
desarrollados y operados por Magic Ideas S.A.S., mediante los cuales los usuarios pueden
descubrir, reservar y gestionar experiencias, actividades, planes y servicios.

c. AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el titular para que
MAGIC IDEAS a través de la Plataforma MAGIC EVENTS lleve a cabo el tratamiento de sus
datos personales, salvo las excepciones previstas en la ley.

d. AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita generada por MAGIC IDEAS a través
de la Plataforma MAGIC EVENTS vy puesta a disposicion del titular para informarle sobre la



existencia de las politicas de tratamiento de informacion, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento de sus datos personales

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento por parte de
MAGIC IDEAS a través de la Plataforma MAGIC EVENTS, independientemente del medio fisico,
electrénico o tecnoldgico en el que se encuentre almacenado.

COOKIES: Archivos de informacion que se almacenan en el dispositivo del usuario al acceder al
sitio web o a la aplicacion de MAGIC EVENTS y que permiten recordar preferencias, mejorar la
experiencia de navegacion, analizar el funcionamiento de la Plataforma y fortalecer las medidas
de seguridad.

DATO PERSONAL: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales.

DATO PERSONAL PRIVADO: Informacién que por su naturaleza intima o reservada sélo resulta
relevante para su titular.

DATO PUBLICO: Informacion calificada como publica por la legislaciéon colombiana y aquella
que no sea considerada semi privada, privada o sensible.

DATO PERSONAL SEMIPRIVADO: Informaciéon que no tiene naturaleza intima, reservada o
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar tanto al titular como a determinados
sectores o terceros.

DATO PERSONAL SENSIBLE: Informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo uso
indebido podria generar discriminacion, incluyendo datos relacionados con el origen racial o
étnico, convicciones religiosas, opiniones politicas, datos biométricos, datos relativos a la salud,
orientacion sexual o cualquier otra informacién que la ley considere sensible.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros realice el tratamiento de datos personales por cuenta de quien trate
los datos.

. ESTABLECIMIENTO ALIADO: Persona natural o juridica que ofrece servicios, experiencias,
actividades o productos a través de la aplicacion o del sitio web de MAGIC EVENTS y que,
segun corresponda, podra actuar como responsable o encargado del tratamiento de
determinados datos personales.

PLATAFORMA: Conjunto de aplicaciones moéviles, sitios web, sistemas tecnolégicos,
herramientas digitales, canales electronicos y demas servicios operados por MAGIC IDEAS a
través de la Plataforma MAGIC EVENTS.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica que decide sobre la base de
datos y el tratamiento de los datos personales. Para efectos de la presente Politica, el
Responsable del Tratamiento es MAGIC IDEAS S.A.S.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por parte de
MAGIC IDEAS a través de la Plataforma MAGIC EVENTS.

TRATAMIENTO: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, organizacion, conservacion,
consulta, o cualquier otra actividad que recaiga sobre la informacion personal.
TRANSFERENCIA: Envio de datos personales a un receptor que actia como responsable del
tratamiento y que se encuentra dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia.
TRANSMISION: Comunicacién de datos personales a un tercero que realiza el tratamiento por
cuenta de MAGIC IDEAS, en calidad de encargado.

USUARIO: Persona natural que accede, consulta, se registra o utiliza la aplicacion mavil, el sitio
web o cualquier servicio tecnolégico ofrecido por MAGIC IDEAS a través de la Plataforma
MAGIC EVENTS.



u. DATOS DE AUTENTICACION: Informacién utilizada para verificar la identidad del usuario y
proteger el acceso a su cuenta, incluyendo credenciales de acceso, registros de inicio de sesion,
dispositivos utilizados y eventos de seguridad.

v. HISTORIAL DE RESERVAS, PLANES Y COMPRAS: Registro de las actividades realizadas por
el usuario en la Plataforma, incluyendo la reservacion de planes, adquisiciones, cancelaciones,
pagos, calificaciones y demas interacciones efectuadas a través de los servicios ofrecidos por
MAGIC EVENTS.

SOBRE LA VIOLACION DE DATOS PERSONALES: Es el delito tipificado en el articulo 269F del
Cddigo Penal. El cual establece: “El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un
tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue,
modifique o emplee codigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de
datos o medios semejantes, incurrira en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96)
meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes.”

6. PRINCIPIOS RECTORES LEY 1581 DE 2012: MAGIC EVENTS desarrollara todas las actividades de
tratamiento de datos personales de conformidad con los principios establecidos en la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que las
modifiquen, complementen o sustituyan.

De acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la proteccion de datos
personales se regira por la aplicacion armonica e integral de los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: E| Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En
este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la presente ley;



Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;
g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

7. FORMA DE RECOLECCION DE DATOS

Recoleccion de datos de Usuarios: Los datos personales podran ser recolectados por MAGIC IDEAS
S.A.S. a través de la Plataforma MAGIC EVENTS mediante:

a. El registro y utilizacion de la aplicacion movil.

b. El acceso y navegacion en el sitio web oficial.

c. La creacién y administracion de cuentas de usuario.

d. La realizacion de reservas, planes y compras.

e. La utilizacién de formularios electronicos.

f. La interaccién con los canales de atencion al usuario.

g. El envio de peticiones, consultas, reclamos o solicitudes.

h. El uso de cookies y tecnologias similares.

i. La interaccién con funcionalidades de seguridad y autenticacion.

j. Cualquier otro medio fisico, digital o electrénico autorizado por la legislaciéon colombiana.
Recoleccion de Datos Personales de Establecimientos Aliados (Magic Events Business)

Los datos personales de los establecimientos aliados con el fin de gestionar el proceso de vinculacion, y
administracion podran ser recolectados por MAGIC IDEAS S.A.S. mediante:

a. Formularios de inscripcion, registro y vinculacion diligenciados a través del sitio web, aplicacion movil o
plataformas empresariales de MAGIC EVENTS .



b. Solicitudes de afiliacién y contratacién de planes o servicios empresariales ofrecidos por MAGIC
EVENTS.

c. Formularios de contacto, solicitudes de informacion comercial o demostraciones de los servicios
tecnoldgicos de la Plataforma.

d. Informacion suministrada durante reuniones comerciales, llamadas telefénicas, videoconferencias,
correos electrénicos o cualquier otro canal de comunicacion habilitado por MAGIC EVENTS.

e. Informaciéon suministrada por el representante legal, administradores, empleados autorizados o
personas designadas por el establecimiento aliado.

f. Informacién proporcionada para la creacién y administracion de cuentas empresariales y perfiles de
establecimientos y sedes dentro de la Plataforma MAGIC EVENTS.

g. Informacion relacionada con la configuracién de servicios, publicacién de establecimientos, productos,
actividades, experiencias, horarios y demas contenidos administrados por el establecimiento aliado.

h. Informacién derivada del uso de las herramientas tecnolédgicas, paneles administrativos y demas
funcionalidades habilitadas por MAGIC EVENTS Business.

i. Informacién generada con ocasion de reservas, planes, compras, transacciones, pagos, facturacion,
soporte técnico, capacitaciones y demas actividades relacionadas con la prestacion de los servicios
empresariales.

j- Informacién obtenida a través de peticiones, consultas, quejas, reclamos, solicitudes de soporte y
demas comunicaciones realizadas por el establecimiento aliado.

k. Informacién derivada de la ejecucion de contratos, convenios, programas de referidos, programas de
afiliacion, campafas de colaboracién y demds iniciativas desarrolladas conjuntamente con MAGIC
EVENTS.

|. Datos biométricos del titular o del representante legal del establecimiento aliado, recolectados a través
de la validacion del documento de identidad y el cotejo biométrico facial con prueba de vida, como
requisito de vinculaciéon y de permanencia del establecimiento aliado en la Plataforma, conforme al
numeral 10 de la presente Politica.

Datos Personales de Partners Estratégicos (Magic Events Partners)

Los datos personales de los partners estratégicos podran ser recolectados por MAGIC EVENTS
mediante:

a. Formularios de inscripcién, registro o postulacién al programa MAGIC EVENTS Partners.

b. Solicitudes de vinculacion para participar en programas de colaboracion, afiliacion, representacion
comercial, alianzas estratégicas o integraciones tecnoldgicas.

c. Informacion suministrada mediante formularios electrénicos, reuniones comerciales, llamadas
telefénicas, videoconferencias, eventos, ruedas de negocios o cualquier otro espacio de relacionamiento
profesional.



d. Informacion proporcionada por el partner, sus representantes, colaboradores o personas autorizadas
durante el proceso de vinculacion y ejecucion de la relacion comercial o estratégica.

e. Informacion suministrada para la creacion y administracion de cuentas de partners y para el acceso a
las herramientas tecnoldgicas dispuestas por MAGIC EVENTS.

f. Informacion derivada de la ejecucion de contratos, convenios, programas de referidos, programas de
afiliacion, campafias de colaboracion y demas iniciativas desarrolladas conjuntamente con MAGIC
EVENTS.

g. Informaciéon relacionada con pagos, incentivos, comisiones, facturacion y demas actividades
administrativas y financieras derivadas de la relacién existente entre las partes.

h. Informacién obtenida mediante solicitudes de soporte, consultas, peticiones, quejas, reclamos,
reuniones de seguimiento y demas comunicaciones sostenidas con los partners.

i. Informacién generada por el uso de las herramientas tecnolégicas, plataformas, sistemas de
autenticacion y demas servicios habilitados por MAGIC EVENTS para el desarrollo de las actividades de
colaboracion.

j. Informacion obtenida de fuentes de acceso publico o de terceros autorizados por la ley, cuando ello
resulte necesario para verificar la identidad, capacidad, representacion o informacién comercial del
partner y siempre que dicho tratamiento se realice conforme a la legislacién colombiana vigente.

8. FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: MAGIC EVENTS tratara los
datos personales de los titulares para el desarrollo de su objeto social y para la adecuada prestacién de
los servicios ofrecidos a través de la Plataforma.

En particular, la informacion podra ser tratada para las siguientes finalidades:
a. Gestion de la Cuenta de Usuario

Crear y administrar cuentas de usuario.

Verificar la identidad de los usuarios cuando resulte necesario.
Gestionar credenciales de acceso y mecanismos de autenticacion.
Permitir el acceso a las funcionalidades de la Plataforma.
Administrar preferencias y configuraciones de la cuenta.
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b. Prestacion de los Servicios de la Plataforma

Permitir la consulta de establecimientos aliados, actividades, productos y servicios.
Gestionar la realizacién de reservas, y planes.

Gestionar la compra de productos y servicios ofrecidos a través de la Plataforma.
Administrar el historial de reservas, planes y compras.

Gestionar cancelaciones y solicitudes de reembolso.

Facilitar las interacciones entre usuarios y establecimientos aliados.
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c. Gestion de Pagos y Transacciones

1. Procesar pagos electronicos.



2.
3.
4.

Validar transacciones realizadas mediante pasarelas de pago autorizadas.
Gestionar devoluciones y reembolsos cuando resulten procedentes.
Atender requerimientos de naturaleza contable, tributaria, contractual y legal.

d. Comunicaciones y Notificaciones

PoN -~

6.

Enviar confirmaciones de registro.

Remitir confirmaciones de reservas, planes y compras.

Informar cambios en el estado de las reservas o transacciones.

Enviar recordatorios automaticos relacionados con reservas o planes activos aproximadamente
dos (2) horas antes de la hora programada.

Comunicar modificaciones de la Plataforma, de las politicas internas o de los Términos y
Condiciones.

Atender consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

e. Seguridad de la Plataforma y Prevencioén del Fraude
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Proteger la seguridad de las cuentas de usuario.

Detectar actividades sospechosas, fraudulentas o no autorizadas.

Identificar accesos desde dispositivos diferentes a los previamente utilizados por el usuario.
Enviar alertas de seguridad relacionadas con intentos de acceso no autorizados.

Bloquear preventivamente las cuentas cuando se presenten eventos que comprometan su
seguridad.

Gestionar procesos de recuperacion y restablecimiento de credenciales de acceso.

Prevenir conductas que puedan afectar la integridad, estabilidad o seguridad de la Plataforma.

f. Mejora de los Servicios y Analitica

aorwbd-=

Analizar la utilizacion de la Plataforma.

Identificar oportunidades de mejora de los servicios.

Realizar estadisticas y analisis de uso.

Desarrollar nuevas funcionalidades y optimizar la experiencia del usuario.
Realizar actividades de auditoria interna, control de calidad y gestién de riesgos.

g. Cumplimiento Legal

Al

Dar cumplimiento a obligaciones constitucionales, legales y reglamentarias.

Atender requerimientos de autoridades administrativas o judiciales competentes.

Cumplir obligaciones tributarias, contables, contractuales y de prevencién del fraude.

Ejercer y defender los derechos e intereses legitimos de MAGIC EVENTS.

Conservaciéon de la informacion por los términos establecidos en la Ley, de acuerdo a la
informacion de los libros y papeles del comerciante que debera ser almacenada por un periodo
de diez (10) afios, segun lo dispone el articulo 28 de la Ley 962 de 2005.

h. Gestion de Establecimientos Aliados (Magic Events Business)

Los datos personales de los establecimientos aliados y de sus representantes, administradores,
empleados autorizados o personas de contacto podran ser tratados para las siguientes finalidades:



1. Gestionar el proceso de registro, vinculacién y creacion de cuentas empresariales en MAGIC
EVENTS Business.

2. \Verificar la identidad, representacion y legitimidad de las personas naturales o juridicas que
soliciten la vinculacién como establecimientos aliados, incluyendo la verificacion biométrica facial
con prueba de vida del titular o representante legal, como requisito de vinculacion y de
permanencia en la Plataforma.

3. Evaluar solicitudes de afiliacion y administrar la relacion comercial con los establecimientos
aliados.

4. Habilitar el acceso a las herramientas, funcionalidades, paneles administrativos y servicios
tecnoldgicos contratados por el establecimiento.

5. Permitir la publicacién, administracion y actualizacién de informacion relacionada con
establecimientos, productos, servicios, experiencias, actividades, horarios, ubicaciones y demas
informacion comercial suministrada por el aliado.

6. Gestionar reservas, planes, compras, pagos, cancelaciones, reembolsos y demas transacciones
realizadas a través de la Plataforma.

7. Gestionar procesos de facturacion, recaudo, pagos, transferencias, compensaciones,
obligaciones tributarias y demas actividades administrativas y financieras relacionadas con la
prestacion de los servicios.

8. Remitir comunicaciones operativas, administrativas, comerciales y técnicas relacionadas con la
utilizacion de la Plataforma y los servicios contratados.

9. Brindar soporte técnico, atencion de solicitudes, acompafiamiento comercial y capacitacion sobre
el uso de las herramientas tecnolégicas de MAGIC EVENTS.

10. Implementar mecanismos de autenticacion, seguridad informatica, prevencion del fraude, gestion
de incidentes y proteccién de las cuentas empresariales.

11. Elaborar estadisticas, reportes, indicadores de desempefio, analisis de utilizacién de la
Plataforma y estudios de caracter operativo y comercial.

12. Dar cumplimiento a obligaciones legales, contractuales, regulatorias, tributarias y administrativas
derivadas de la relacion existente entre MAGIC EVENTS y el establecimiento aliado.

13. Consultar la informacién del titular, del representante legal o de la sociedad en listas restrictivas,
vinculantes y bases de datos publicas, nacionales e internacionales, con fines de prevencién de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), conforme al Acuerdo de Vinculacion
de Empresas Aliadas.

14. Ejercer y defender los derechos e intereses legitimos de MAGIC EVENTS en el marco de la
relacién comercial con los establecimientos aliados.

i. Gestion de Partners Estratégicos (Magic Events Partners)

Los datos personales de los partners, afiliados, representantes, colaboradores o personas de contacto
vinculadas a MAGIC EVENTS Partners podran ser tratados para las siguientes finalidades:

1. Gestionar el proceso de inscripcion, evaluacion, vinculacion y administracion de las relaciones de
colaboracion y alianzas estratégicas desarrolladas por MAGIC EVENTS.

2. Verificar la identidad de los partners y la informaciéon suministrada durante el proceso de
vinculacion.

3. Gestionar programas de afiliacion, referidos, colaboraciones, integraciones comerciales,
tecnoldgicas o estratégicas y demas iniciativas desarrolladas por MAGIC EVENTS Partners.

4. Administrar las cuentas de partners y habilitar el acceso a las herramientas, funcionalidades y
servicios tecnologicos que correspondan.



5. Gestionar la ejecucion de acuerdos comerciales, contratos, convenios y demas instrumentos
juridicos celebrados con partners.

6. Gestionar procesos de facturacion, pagos, transferencias, compensaciones, liquidaciones de
incentivos, comisiones o contraprestaciones econdmicas cuando estas resulten aplicables.

7. Remitir comunicaciones administrativas, operativas, comerciales, técnicas e informativas
relacionadas con el programa de partners y las actividades desarrolladas conjuntamente.

8. Brindar soporte técnico, acompanamiento y atencion de solicitudes, consultas, peticiones, quejas
o reclamos.

9. Implementar mecanismos de seguridad informatica, autenticacion, prevencion del fraude y
proteccion de la informacion.

10. Realizar andlisis estadisticos, reportes de desempefio, seguimiento de resultados y medicién de
indicadores relacionados con las actividades desarrolladas por los partners.

11. Cumplir obligaciones constitucionales, legales, contractuales, regulatorias, tributarias y
administrativas que resulten aplicables.

12. Ejercer y defender los derechos e intereses legitimos de MAGIC EVENTS en el marco de las
relaciones comerciales, estratégicas y de colaboracion desarrolladas con los partners.

PARAGRAFO: La informacién personal de establecimientos aliados y partners podra ser utilizada para la
ejecucion integral de las relaciones comerciales y estratégicas existentes con MAGIC EVENTS,
incluyendo actividades de autenticacion, administracion de cuentas, comunicaciones, soporte,
cumplimiento contractual, seguridad de la informacién, prevencion del fraude y demas finalidades
compatibles con la naturaleza de la relacién establecida entre las partes y con las autorizaciones
otorgadas por los respectivos titulares.

j- Funcionalidades Sociales e Interaccion entre Usuarios

Con el fin de facilitar la interaccion social y la planificacién conjunta de experiencias a través de la
Plataforma, MAGIC EVENTS podra tratar los datos personales de los usuarios para las siguientes
finalidades:

1. Permitir que los usuarios se conecten e interactien con otras personas que también se
encuentren registradas en la Plataforma.

2. Permitir la creacion de listas de amigos o contactos dentro de la aplicacién.

3. Facilitar la identificacion de contactos telefénicos que ya sean usuarios registrados de MAGIC
EVENTS, siempre que el usuario otorgue previamente la autorizacion correspondiente para el
acceso a la informacién de su agenda de contactos.

4. Permitir el envio y recepcion de solicitudes de amistad, invitaciones y demas interacciones
sociales habilitadas por la Plataforma.

5. Permitir la creacion, organizacion y administraciéon de planes, actividades, experiencias, eventos
y reservas compartidas entre dos o mas usuarios de la aplicacioén.

6. Permitir que los usuarios compartan informacion relacionada con reservas, invitaciones, planes
grupales y actividades organizadas dentro de la Plataforma con las personas que hayan
aceptado formar parte de dichos planes o reservas compartidas.

7. Facilitar las comunicaciones necesarias para la coordinacion de actividades, reservas y
experiencias compartidas entre usuarios.

8. Implementar medidas destinadas a garantizar la seguridad de las interacciones sociales y
prevenir el uso indebido de las funcionalidades comunitarias de la Plataforma.



PARAGRAFO PRIMERO: El acceso a la agenda de contactos del dispositivo mévil constituye una
funcionalidad opcional y Unicamente se realizara cuando el usuario otorgue de manera previa, expresa e
informada la autorizacién correspondiente mediante los mecanismos dispuestos por el sistema operativo
del dispositivo y por la Plataforma.

PARAGRAFO SEGUNDO: MAGIC EVENTS utilizara la informacién de los contactos Gnicamente para
identificar cuales de ellos se encuentran registrados en la Plataforma y habilitar las funcionalidades
sociales autorizadas por el usuario, sin que ello implique el envio de comunicaciones no autorizadas a
personas que no sean usuarias de la aplicacion.

PARAGRAFO TERCERO: Los usuarios seran responsables de utilizar las funcionalidades sociales de la
Plataforma de manera respetuosa, licita y conforme a los Términos y Condiciones de MAGIC EVENTS,
absteniéndose de realizar conductas que vulneren los derechos de terceros o impliquen el tratamiento
indebido de datos personales.

9. FINALIDADES ADICIONALES: Previa autorizacion del titular, cuando ésta sea legalmente requerida,
MAGIC EVENTS podra utilizar la informacién personal para:

a. Remitir informacion sobre novedades, funcionalidades, servicios, actividades y campanfas relacionadas
con la Plataforma.

b. Realizar encuestas de satisfaccion y estudios de experiencia del usuario.

c. Desarrollar actividades de caracter comercial, promocional o informativo relacionadas con los servicios
ofrecidos por MAGIC EVENTS.

En cualquier momento, el titular podra solicitar la revocatoria de la autorizacion otorgada para estas
finalidades adicionales, conforme al procedimiento previsto en la presente Politica y en la legislacion
colombiana aplicable.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES: MAGIC IDEAS S.A.S. a fravés de la
Plataforma MAGIC EVENTS procurara no recolectar ni tratar datos personales sensibles, salvo cuando
ello resulte estrictamente necesario para la prestacion de un servicio especifico, exista autorizacion
expresa del titular o el tratamiento se encuentre permitido por la legislaciéon colombiana.

Se consideran datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido pueda
generar discriminacién, tales como aquellos relacionados con el origen racial o étnico, orientacién
politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a organizaciones sindicales o sociales, datos
relativos a la salud, vida sexual, datos biométricos o cualquier otro dato que la ley considere sensible.

Cuando el tratamiento de datos sensibles sea necesario, MAGIC IDEAS S.A.S. garantizara que:

a. El titular sera informado de que no esta obligado a suministrar este tipo de informacién, salvo cuando
exista un deber legal o contractual que lo justifique.

b. Se informe claramente la finalidad especifica para la cual seran tratados los datos sensibles.
c. Se obtenga la autorizacion previa, expresa e informada del titular cuando ésta sea requerida.

d. Se adopten medidas de seguridad reforzadas para proteger esta informacion.



e. El tratamiento se limita exclusivamente a las finalidades autorizadas por el titular o permitidas por la
ley.

PARAGRAFO: En el desarrollo ordinario de sus servicios dirigidos a los usuarios de la aplicacion,
MAGIC EVENTS no solicita informacién relacionada con el estado de salud, orientacion politica,
convicciones religiosas, vida sexual u otras categorias de datos sensibles. No obstante, como requisito
de vinculacién y de permanencia de los Establecimientos Aliados en la Plataforma, MAGIC EVENTS si
trata datos biométricos del titular o del representante legal del Establecimiento Aliado, mediante la
validacion del documento de identidad y el cotejo biométrico facial con prueba de vida, ejecutado por un
proveedor especializado que actia como Encargado del Tratamiento. Dicho tratamiento se limita
exclusivamente a la finalidad de verificacién de identidad, se realiza bajo las medidas de seguridad
reforzadas descritas en este numeral y previa autorizacién expresa del titular. En caso de que alguna otra
funcionalidad futura requiera el tratamiento de categorias adicionales de datos sensibles, la Compafiia
actualizara la presente Politica y obtendra las autorizaciones correspondientes conforme a la legislacion
colombiana.

11. TRATAMIENTO DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: MAGIC IDEAS
S.A.S. a través de la Plataforma MAGIC EVENTS reconoce la especial proteccién constitucional y legal
de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes.

La Plataforma no tiene establecida una edad minima para su uso general. No obstante, el tratamiento de
los datos personales de menores de edad se realizara observando de manera estricta las disposiciones
contenidas en la legislacién colombiana y garantizando el respeto de sus derechos fundamentales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y requisitos: 1. Que responda y respete el interés superior de los
nifos, nifias y adolescentes. 2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

En consecuencia, el tratamiento de datos personales de menores de edad unicamente se realizara
cuando:

a. El tratamiento responda y respete el interés superior del menor de edad.
b. El tratamiento asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

c. La informacién tratada sera aquella estrictamente necesaria para la prestacion de los servicios
ofrecidos por la Plataforma.

d. Se cumplan las condiciones y autorizaciones exigidas por la legislacion colombiana cuando estas
resulten aplicables.

MAGIC IDEAS S.A.S a través de la Plataforma MAGIC EVENTS procurara implementar medidas
razonables destinadas a evitar el tratamiento indebido de datos personales de menores de edad y
adoptara las acciones que considere pertinentes cuando tenga conocimiento de un uso de la Plataforma
que pueda comprometer la proteccion de sus derechos.

PARAGRAFO: La utilizacién de la Plataforma por parte de menores de edad no exime a los padres,
representantes legales o personas responsables de su cuidado de los deberes de acompafamiento,



orientacién y supervisiéon en el acceso y utilizacion de servicios digitales, de conformidad con la
legislacion colombiana vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: Corresponderd a los representantes legales de los nifios, nifias y
adolescentes otorgar la autorizacidon para proceder con el Tratamiento de los datos personales de los
menores, de acuerdo a los términos y condiciones de la Plataforma MAGIC EVENTS.

12. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES: De conformidad con la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que regulan la proteccién de datos
personales, los titulares cuyos datos sean tratados por MAGIC IDEAS S.A.S. a través de la Plataforma
MAGIC EVENTS tendran los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a MAGIC EVENTS o frente a los
encargados del tratamiento.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo cuando
la ley establezca una excepcion.

c. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

d. Presentar consultas, solicitudes, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus
datos personales.

e. Solicitar la correccion, actualizacidon o supresion de sus datos personales cuando resulte procedente
conforme a la legislacion colombiana.

f. Solicitar la revocatoria de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales,
siempre que no exista un deber legal o contractual que impida su eliminacion.

g. Acceder gratuitamente a los datos personales objeto de tratamiento, en los términos previstos por la
legislacion colombiana.

h. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere que se ha
presentado una infraccién a las normas sobre proteccion de datos personales, una vez agotado el tramite
de consulta o reclamo ante MAGIC EVENTS cuando ello sea legalmente exigible.

i. Abstenerse de responder preguntas relacionadas con datos sensibles o con datos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando la ley asi lo permita.

j. Ejercer cualquier otro derecho reconocido por la Constitucion Politica, la legislacion colombiana o las
decisiones de las autoridades competentes en materia de proteccién de datos personales.

13. OBLIGACIONES COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: En su calidad de Responsable del
Tratamiento de Datos Personales, MAGIC IDEAS S.A.S. a través de la Plataforma MAGIC EVENTS se
compromete a:

a. Garantizar a los titulares el ejercicio pleno y efectivo del derecho fundamental de habeas data.

b. Solicitar y conservar, cuando sea legalmente necesario, la autorizacion otorgada por el titular para el
tratamiento de sus datos personales.



c. Informar de manera clara, suficiente y previa las finalidades para las cuales seran tratados los datos
personales.

d. Conservar la informacion bajo condiciones razonables de seguridad fisica, administrativa, tecnolégica
y organizacional que permitan prevenir su adulteracion, pérdida, consulta, uso, acceso o divulgacion no
autorizados.

e. Actualizar la informacion cuando tenga conocimiento de modificaciones suministradas por el titular.
f. Rectificar la informacién cuando resulte incorrecta, incompleta o inexacta.

g. Tramitar oportunamente las consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos formulados por los
titulares de los datos personales.

h. Informar a los encargados del tratamiento sobre cualquier modificacién de los datos personales cuya
actualizacion sea necesaria para la correcta prestacion de los servicios.

i. Adoptar medidas internas destinadas a garantizar el cumplimiento de la legislaciéon colombiana sobre
proteccion de datos personales.

j. Implementar procedimientos destinados a proteger la seguridad de las cuentas de usuario, incluyendo
mecanismos de autenticacion, monitoreo de accesos, bloqueo preventivo de cuentas cuando existan
eventos de seguridad y envio de notificaciones relacionadas con intentos de acceso desde dispositivos
no reconocidos.

k. Capacitar, cuando corresponda, a sus colaboradores y contratistas respecto de las obligaciones
derivadas del tratamiento de datos personales.

I. Permitir el ejercicio de los derechos de los titulares mediante los canales de atencion habilitados para
tal fin.

m. Cumplir las instrucciones y requerimientos impartidos por la Superintendencia de Industria y Comercio
y las demas autoridades competentes.

n. Registrar y mantener actualizadas sus bases de datos personales en el Registro Nacional de Bases de
Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ello resulte
legalmente exigible conforme al Decreto 90 de 2018 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan.

o. Notificar a la Superintendencia de Industria y Comercio las violaciones de los cédigos de seguridad y
los riesgos en la administracion de la informacién de los titulares que sean significativos, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su deteccion, conforme a la Circular Externa 002 de 2015 y demas
instrucciones que la modifiquen o sustituyan.

14. TRANSFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE DATOS: MAGIC IDEAS S.A.S. podra
transferir datos personales a terceros que actien como responsables del tratamiento, ubicados dentro o
fuera del territorio colombiano, cuando ello sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales o para la adecuada prestacion de los servicios ofrecidos por la Plataforma.



Las transferencias internacionales se realizaran Unicamente cuando se cumplan los requisitos previstos
en la legislacién colombiana, incluyendo las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de
2015 y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuando el pais receptor no proporcione niveles adecuados de proteccion de datos personales conforme
a la legislacion colombiana, quedara prohibida con excepcion a la autorizaciéon express del Titular.

MAGIC IDEAS S.A.S. adoptara las medidas juridicas, contractuales, técnicas y organizacionales
necesarias para garantizar la proteccion de la informacioén personal del titular.

15. TRANSMISION DE DATOS PERSONALES: MAGIC IDEAS S.A.S. podra transmitir datos personales
a terceros que actuen como encargados del tratamiento para el desarrollo de actividades necesarias
para la operacion de la Plataforma, incluyendo, entre otras:

a. Prestadores de servicios de alojamiento en la nube e infraestructura tecnolégica.

b. Proveedores de servicios de autenticacion e identidad digital, incluyendo aquellos ofrecidos por
terceros como Google, Apple, Meta o cualquier otro proveedor equivalente, cuando el usuario decida
utilizar dichos mecanismos para registrarse o iniciar sesion en la Plataforma.

b.1. Proveedores especializados en verificacion de identidad y biometria, encargados de ejecutar la
validacion del documento de identidad y el cotejo biométrico facial con prueba de vida del titular o
representante legal de los establecimientos aliados, conforme al numeral 10 de la presente Politica.

c. Pasarelas de pago y proveedores de servicios financieros autorizados.

d. Proveedores de servicios de correo electronico, mensajeria electronica, notificaciones push, mensajes
transaccionales y demas herramientas de comunicacién necesarias para el funcionamiento de la
Plataforma.

e. Proveedores de analitica, monitoreo, soporte técnico y mantenimiento de la Plataforma.

f. Empresas proveedoras de herramientas para la atencién de usuarios, gestion de peticiones, quejas y
reclamos.

g. Establecimientos aliados, exclusivamente cuando resulte necesario para gestionar reservas, planes,
compras, cancelaciones o la correcta prestacion de los servicios solicitados por el usuario.

h. Proveedores de servicios de mapas, geolocalizacién, navegacion y ubicaciéon, cuando dichas
funcionalidades sean utilizadas por el usuario o resulten necesarias para la prestacion de los servicios
ofrecidos por MAGIC EVENTS.

i. Partners estratégicos, exclusivamente cuando la transmisién de la informacion resulte necesaria para la
ejecucion de alianzas comerciales, programas de colaboracion, campafas conjuntas, integraciones
tecnoldgicas o servicios expresamente autorizados por el titular de los datos personales

En todos los casos, MAGIC EVENTS exigira a los encargados del tratamiento el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales, asi como la adopcién de medidas de
seguridad adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.



PARAGRAFO: La transferencia o transmision de datos personales se limitara a la informacién
estrictamente necesaria para el cumplimiento de la finalidad correspondiente.

16. PROCEDIMIENTO PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES (PQRS): MAGIC EVENTS pone a disposicién de sus usuarios, establecimientos
aliados, partners y demas titulares de datos personales diferentes canales de atencién para la
presentacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la prestacion
de los servicios ofrecidos por la Plataforma.

Las PQRSF podran presentarse a través de los siguientes canales oficiales:
a. Aplicacion Mévil de MAGIC EVENTS

Mediante el médulo Centro de Ayuda, disponible dentro de la aplicacién mévil, desde donde los usuarios
podran radicar solicitudes y realizar el seguimiento del estado de estas por medio de tickets.

b. Correo Electrénico Oficial

Correo electrénico: business@magicideas.com.co

MAGIC EVENTS podra habilitar canales adicionales de atencién, los cuales seran informados
oportunamente a través de la Plataforma o del sitio web oficial.

17. TRAMITE DE LAS PQRS: MAGIC EVENTS dara respuesta a la consulta dentro de un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recepcién.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, MAGIC EVENTS informara al
interesado los motivos de la demora antes del vencimiento del término inicial e indicara la fecha en la que
se dara respuesta, la cual no podra superar cinco (5) dias habiles adicionales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

a. Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones seran atendidas por MAGIC
EVENTS dentro de los términos previstos en la legislacion colombiana que resulte aplicable,
teniendo en cuenta la naturaleza de cada solicitud.

b. Cuando sea necesario obtener informacién adicional para atender una solicitud, MAGIC
EVENTS podra requerir al solicitante para que complemente la informaciéon suministrada.

c. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recepcion.

Cuando no sea posible atender el reclamo dentro de dicho término, MAGIC EVENTS informara
al interesado los motivos de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podra superar
ocho (8) dias habiles adicionales, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

PARAGRAFO PRIMERO: Las sugerencias y felicitaciones seran analizadas como parte de los procesos
internos de mejora continua de la Plataforma, sin que ello implique una obligacidon de adoptar las
recomendaciones formuladas por los usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: El titular podra presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio por presuntas infracciones a la legislacién sobre proteccion de datos personales, una vez haya
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agotado el tramite de consulta o reclamo directamente ante MAGIC IDEAS a través de la Plataforma
MAGIC EVENTS, cuando ello sea exigido por la legislacién colombiana.

18. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION: EI titular de los datos personales podra solicitar en
cualquier momento la revocatoria de la autorizacidon otorgada para el tratamiento de sus datos
personales o la supresién de estos, siempre que no exista un deber legal, contractual o judicial que
obligue a MAGIC IDEAS S.A.S. a conservar la informacion.

La solicitud podra presentarse a través del Centro de Ayuda disponible en la aplicacion movil de MAGIC
EVENTS o mediante el correo electrénico oficial [correo electronico de contacto]

Adicionalmente, los usuarios registrados podran solicitar la eliminaciéon de su cuenta directamente desde
la aplicacién moévil de MAGIC EVENTS, ingresando al apartado Perfil y seleccionando la opcion Eliminar
solicitud de supresion de los datos personales asociados, la cual sera atendida por MAGIC IDEAS S.A.S.
de conformidad con la legislacion colombiana vigente y con las obligaciones legales y contractuales que
resulten aplicables.

La eliminacion de la cuenta implica la desactivacion del acceso a la Plataforma y el inicio del
procedimiento interno de supresién, anonimizacion o conservacion de la informacion, segun
corresponda, de acuerdo con las finalidades del tratamiento, los periodos de conservacion establecidos
en la presente Politica y las obligaciones legales aplicables.

MAGIC IDEAS S.A.S. a través de MAGIC EVENTS analizara cada solicitud de manera individual y
procedera a la revocatoria de la autorizacién, la supresién de los datos personales o la conservacion de
aquellos cuya permanencia sea exigida por la ley, por obligaciones contractuales, tributarias, contables,
administrativas, por requerimientos de autoridades competentes o para la formulacion, ejercicio o
defensa de derechos en actuaciones judiciales o administrativas.

PARAGRAFO PRIMERO: La eliminacion de la cuenta por parte del usuario no implicara la eliminacion
inmediata de toda la informacion almacenada por MAGIC EVENTS, cuando su conservacion sea
necesaria para dar cumplimiento a obligaciones legales, contractuales o regulatorias, atender
requerimientos de autoridades competentes, prevenir el fraude, resolver controversias o ejercer la
defensa de los derechos e intereses legitimos de la Compaifiia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la revocatoria de la autorizacion o la eliminacién de la cuenta
implique la supresion de los datos indispensables para la prestaciéon de los servicios ofrecidos por
MAGIC EVENTS, la Compania procedera a cancelar el acceso del usuario, establecimiento aliado o
partner a la Plataforma, sin perjuicio de conservar la informaciéon que deba mantenerse conforme a la
legislacion colombiana vigente.

19. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR: Para efectos del tratamiento de datos
personales, MAGIC IDEAS S.A.S. a través de la Plataforma MAGIC EVENTS requerira la autorizaciéon
previa, expresa e informada del titular, salvo en los casos en que la legislacién colombiana autorice el
tratamiento sin necesidad de obtener dicha autorizacion.

La autorizacion podra ser otorgada por cualquier medio fisico, electrénico, digital, tecnolégico o mediante
conductas inequivocas que permitan concluir razonablemente que el titular autorizé el tratamiento de sus
datos personales para las finalidades informadas por MAGIC EVENTS.



Entre los mecanismos mediante los cuales podra obtenerse la autorizacion se encuentran, entre otros:

a. La aceptaciéon de la presente Politica durante el proceso de registro en la aplicacion moévil o en
cualquiera de las plataformas de MAGIC EVENTS.

b. La aceptacion de los Términos y Condiciones de la Plataforma.

c. La utilizaciéon de los servicios de la Plataforma cuando previamente se haya informado al titular sobre
las finalidades del tratamiento y los mecanismos de autorizacién correspondientes.

d. Los documentos fisicos o electrénicos suscritos por el titular.

e. Cualquier otro mecanismo permitido por la legislacion colombiana que permita demostrar la voluntad
libre, previa, expresa e informada del titular.

MAGIC EVENTS conservara prueba de las autorizaciones obtenidas cuando la legislacion asi lo exija.

PARAGRAFO: En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, la autorizacion de tratamiento la dara su
representante legal o Tutor velando por el manejo adecuado de éstos.

20. CASOS EN LOS QUE NO SE REQUIERE AUTORIZACION: De conformidad con el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012, la autorizacién del titular no serd necesaria cuando el tratamiento de los datos
personales se encuentre amparado por alguna de las excepciones previstas en la legislacion
colombiana, incluyendo, entre otras:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacion autorizado expresamente por la ley.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

21. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: MAGIC IDEAS
S.A.S. a través de la Plataforma MAGIC EVENTS podra modificar, actualizar o complementar de forma

unilateral la presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales cuando resulte necesario
para:

a. Dar cumplimiento a modificaciones de la legislacion colombiana.
b. Incorporar nuevos servicios, productos, funcionalidades o tecnologias dentro de la Plataforma.
c. Adecuar los procedimientos internos relacionados con el tratamiento de datos personales.

d. Implementar mejoras en las medidas de seguridad o en los procesos de gestién de la informacién.



e. Ajustar la politica a cambios en el modelo de negocio, la cobertura territorial, la estructura
organizacional o las operaciones de MAGIC EVENTS.

f. Dar cumplimiento a instrucciones emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio o por
cualquier otra autoridad competente.

Cuando las modificaciones afecten de manera sustancial las finalidades del tratamiento, los derechos de
los titulares o requieran una nueva autorizaciéon conforme a la legislacién colombiana, MAGIC EVENTS
informara oportunamente dichas modificaciones mediante los canales oficiales disponibles, incluyendo la
aplicacion movil, el sitio web oficial, el correo electrénico registrado por el titular o cualquier otro medio
idéneo.

22. VIGENCIA DE LA POLITICA: La presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales
entra en vigencia a partir de su fecha de publicacion y permanecera vigente mientras MAGIC IDEAS
S.A.S. realice el tratamiento de datos personales en desarrollo de sus actividades comerciales,
tecnoldgicas y operativas o hasta que sea modificada, sustituida o derogada por una nueva version.

Los datos personales tratados por MAGIC IDEAS S.A.S. a través de la Plataforma MAGIC EVENTS
permaneceran almacenados Unicamente durante el tiempo que resulte necesario para cumplir las
finalidades informadas al titular, atender obligaciones legales, contractuales, tributarias, administrativas o
judiciales y ejercer la defensa de los derechos e intereses legitimos de la Compafiia, conforme a los
periodos de conservacion establecidos en la presente Politica y en la legislacion colombiana vigente.

La version vigente de esta Politica estara disponible para consulta permanente a través del sitio web
oficial https://maqicideas.com.co/ la pagina web de MAGIC EVENTS https://magic-events.co/ y
mediante la aplicacion moévil de MAGIC EVENTS.


https://magicideas.com.co/
https://magic-events.co/
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